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信息化背景下高校出国成绩证明的新模式探讨

!!!以华中科技大学档案馆为例

文+华中科技大学!吴!婷

!!"# 世纪八十年代初期" 中国经济还很落后" 外部信息也

很闭塞" 出国留学主要依靠国家公派" 有幸踏入国外大学深造

的学子凤毛麟角, 进入 "$ 世纪以来" 随着中国经济高速发展"

随着全球经济一体化的不断深入" 高等教育也越来越趋向国

际化, 据统计" 近十年来" 中国出国留学人数翻了两番" 中国

已成为世界上第一大留学输出国,

华中科技大学是国家教育部直属的综合性重点大学" 国

家 *"$$ 工程+ *'*) 工程+ 首批重点建设高校, 学校以工科

和医科为特色" 同时包含哲学# 经济学# 法学# 教育学# 文

学# 理学# 管理学# 艺术学等 * 大学科门类" 每年招收本科生

和研究生各近 *### 名, 学校坚持开放式办学理念" 目前已与

世界上 () 个国家和地区的 $## 多所大学建立了良好的校际交

流关系, 在高等教育国际化# 国际交流与合作日益频繁的背景

下" 学生因个人深造# 交流互换# 工作需要# 出国移民等原

因" 需要办理出国成绩证明的总人数" 近年来一直保持较高的

增长速度, 笔者所在的档案馆" 每年接待各类档案查询利用近

万人次" 其中出国成绩证明业务占近三成, 下图为 "#$$ <

"#$, 年我馆受理出国成绩证明业务人数统计!

不断增加的工作量和越来越高的服务要求之间的矛盾"

对我们的档案服务水平提出新的挑战" 同时也对学校的综合

管理能力提出新的考验, 如何在信息化背景下" 顺应时代潮

流" 改革传统服务模式" 为学生提供更规范快捷的出国成绩证

明服务" 我们一直在努力探索,

一# 出国成绩证明传统模式

&一) 统一模板" 保证证明的规范性

制定清晰的出国成绩证明办理流程" 并根据全校学生不同

的学历层次" 按普通本科# 硕士# 博士# 成人教育专科+本科#

辅修二学位# 高考成绩等分门别类制作了规范的中英文成绩和

证书模板" 上传至档案馆网站, 这样既能保证档案馆出具证明

的严肃性和统一规范性" 同时也展示了学校良好的校园文化"

成为世界了解学校的一个窗口,

&二) 委托翻译和自行翻译并行

受理学生的出国成绩证明业务" 分为两种形式!

&$) 委托翻译! 学生前来档案馆提取原始成绩后" 委托

档案馆进行翻译, 工作人员利用成绩翻译软件逐条录入学生的

姓名# 学号# 中文课程名称# 成绩# 学分等个人信息" 最后生

成中英文对照的成绩报表, 证书翻译则根据档案馆制作的统一

模板" 手工逐条录入中文证书上对应的个人信息, 由于受理的

稿件比较多" 而翻译工作又很耗费时间" 所以一般需要 ) 个工

作日才能取件, 这种方式适合对时间要求不高的学生,

&") 自行翻译! 学生前来档案馆提取原始成绩后" 登录

档案馆网站下载标准模板" 自行完成成绩# 证书的翻译" 再到

档案馆进行现场审核盖章, 自行翻译的优势在于现场办理" 学

生可以节省时间和金钱,

&三) 网上代办" 提供人性化服务

学生毕业离校后" 专程从外地回到母校办理出国成绩证

明" 甚至等 ) 天左右才能拿到所需要的证明材料" 这对于大部

分有需求的外地校友来说" 是一件很困扰的事情, 开通网上代

办服务" 是我们深化档案服务的人性化举措, 凡不方便前来现

场办理的校友" 可登录档案馆网站" 通过官方邮箱提交申请"

由工作人员代为完成翻译盖章工作" 并邮寄到学生指定的地

址,

二# 传统模式的局限性

传统的出国成绩翻译" 主要依靠人工完成" 不论是在管理

模式上" 还是在工作效率和服务水平上" 存在一定的局限性!
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